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Rodzice w codziennym Zyciu musza si¢ zmaga¢ z wieloma trudno$ciami. Nie jest
tatwo wychowa¢ dziecko. Kluczem do sukcesu jest umiejetno$¢ wystuchania. Pociecha musi
wiedzie¢, ze jej problemy interesuja rodzicow i ze w kazdej chwili moze si¢ do nich zwrocié
po pomoc. Ta §wiadomo$¢ pomoze przetrwac najgorsze chwile.

Trudno by¢ dobrym sluchaczem. Trzeba spelnia¢ pewne warunki. Przede wszystkim
dziecko musi czu¢, ze nie méwi do powietrza, tylko do drugiego cztowieka. Zadawac pytania
czy przerywac nalezy tylko wtedy, gdy naprawdg zajdzie taka koniecznos¢. Wiele osob nie
potrafi wystucha¢ probleméw swoich dzieci. Wynika to z wytworzenia ztych nawykow
podczas stuchania. Zdarzaja si¢ osoby, ktére chociaz bardzo chca wystucha¢ czyichs
probleméw, to ich mysli gdzies bladza, sa rozkojarzeni, czgsto prosza o powtorzenie.
Niektérzy zbyt czgsto przerywaja innym 1 nie daja im si¢ w petni wypowiedzie¢. Nierzadkim
btedem stuchaczy jest zbyt szybkie wysnuwanie wnioskéw. Trzeba pamigtaé, ze nie od razu
jest sig¢ doskonatym stuchaczem. Pierwszym krokiem na drodze do perfekcji jest odkry¢ swoje
btedy i1 zte nawyki i probowac je zmienic.

Jedna z najwazniejszych rzeczy, ktéra dobry stuchacz powinien posiada¢ to ciagte
zwracanie uwagi na mowiacego. Nie jest to latwe, poniewaz odbior slow przebiega szybciej
od samego mowienia. Od tego juz niewielki krok do tego, Zeby nasze mysli zaczely sig¢ gdzies
rozbiega¢. Trzeba si¢ bardzo postaraé, zeby nie straci¢ watku. Jezeli rozméwca zauwazy,
ze nie chce si¢ nam go stlucha¢ moze straci¢ che¢ do zwierzania si¢ ze swoich problemow.

Podczas stuchania nie nalezy przerywac, jezeli nie ma takiej potrzeby. Musimy jednak
rozumie¢ wszystko, co chce nam przekaza¢ dziecko. Jezeli mowi co$ niejasno, to trzeba je
poprosi¢, zeby postaralo si¢ doktadniej przedstawi¢ dana kwestie. Niezwykle wazne jest
przeciez wzajemne zrozumienie. Jezeli stuchacz nie bgdzie do konca wiedziat, co chce mu
zakomunikowa¢ rozmowca nie bgdzie w stanie w pelni mu pomodc, doradzié, zrozumiec
motywow jego zachowania. Kazdy kto chce si¢ wyzali¢, powiedzie¢ o swoim problemie
musi czu¢, ze druga osoba go stucha. Istotne jest, zeby w czasie stuchania by¢ obecny



fizycznie. Nalezy utrzymywac z rozmowca kontakt wzrokowy, wykonywac gesty Swiadczace
o tym, ze uwaznie stuchamy.

Podczas stuchania nalezy zwraca¢ uwagg nie tylko na same stowa ale takze na mowe
ciata, mimike, gesty. W ten sposob mozna zauwazy¢ wiele rzeczy, do ktérych podczas
moOwienia pociecha nie przyzna si¢. Ponad polowa tresci przekazywana jest poprzez kanat
niewerbalny. Trzeba obserwowaé czy w trakcie mowienie dziecko zachowuje kontakt
wzrokowy, jakiego tonu glosu uzywa, jak szybko moéwi. Warto takze skonfrontowaé czy
informacje przekazywane droga niewerbalna sa zgodne z tym, co méwi pociecha.

Bardzo wazne jest, zeby postara¢ si¢ wczu¢ w sytuacje¢ mowiacego. Sprobowac
wyobrazi¢ sobie siebie w roli moéwcy. Pozwoli to na lepsze zrozumienie uczu¢ jakie
towarzysza dziecku, a takze na udzielenie praktycznych rad. Zamiast mowienia "wiem, co
czujesz" lepiej jest okaza¢ swemu rozmowcy, ze go rozumiemy, starajac si¢ wezu¢ w emocje,
ktére mu towarzysza. W ten sposob tatwiej bedzie zrozumie¢ intencje, ktére kierowaly
mowca.

Podczas rozmowy zdarza sig, ze zbyt czgsto komentujemy czyje§ postgpowanie,
nie wystuchujac nawet do konca, co kto§ chcial nam powiedzie¢. To bardzo zla postawa.
Dziecko podczas zwierzania si¢ ze swoich probleméw powinno czué, ze moze liczy¢ na
zrozumienie. Tylko w ten sposob otworzy si¢ przed swoim stuchaczem. Jezeli natomiast
bedzie poddawane nieustannej krytyce, to straci zaufanie do rodzica przed ktorym sig
zwierza, a jest to bardzo wazne. Raz utracone zaufanie trudno jest potem odbudowac.

Nigdy nie wiadomo, kiedy dziecko bedzie mialo jakis klopot. Teoretycznie rodzice
powinni by¢ stale gotowi udzieli¢ pomocy, wystucha¢. Niestety nie zawsze tak jest. Bywa,
ze po cigzkim dniu w pracy jedyne o czym marza to wzia¢ goraca kapiel 1 potozy¢ sig spac.
Nierzadko sa zestresowani, przygngbieni lub sami maja jakie§ problemy. Wtedy wystuchanie
swojej pociechy jest praktycznie niemozliwe. Z pewnoS$cig beda si¢ bardzo stara¢, ale ich
mys$li beda nieustannie krazyty i1 nie beda potrafili si¢ skupi¢. W takim wypadku moze lepiej
odtozy¢ t¢ rozmowg na kiedy indziej. Trzeba to zrobi¢ w sposdb bardzo delikatny, Zeby nie
urazi¢ swojego dziecka. Mozna wytlumaczy¢, dlaczego tak si¢ czujemy i zapewnic, ze bardzo
nam zalezy na wystuchaniu problemoéw swojej pociechy, ale wolimy to odtozy¢ na pdznie;,
bo w takiej chwili nie bedziemy w stanie pomdc. Sami nie czujemy si¢ przeciez najlepie;.

Jezeli pociecha zwierza si¢ z jakiego$ klopotu, to prawdopodobnie po to, zeby
otrzyma¢ od rodzicow pomoc. Jest to bardzo wazne. Dziecko musi sobie zdawaé spraweg



z tego, ze wspodlnie z rodzicami mozna rozwiaza¢ nawet najbardziej zawiklany problem.
To z pewnoscia doda sit. Niestety bywa tez tak, ze cho¢ bardzo si¢ staramy zrozumie¢ wlasne
dziecko i pomdc mu jak tylko mozemy najlepiej popelniamy btedy, ktdre w znacznym stopniu
utrudniaja wzajemne porozumienie. Warto zrobi¢ wszystko, aby ustrzec si¢ przed
niepotrzebnymi blgdami. Jednym z najczgsciej popetlnianych bledéw stuchacza jest
bezzasadne przerywanie wypowiedzi. Jesli nie ma takiej konieczno$ci, to nalezy pozwoli¢
dziecku, zeby mowilo dokad zechce. Przerywa si¢ jedynie wowczas, kiedy nie do konca
rozumie si¢ sens wypowiedzi. Trzeba jeszcze pamictaé, zeby zrobi¢ to w miar¢ delikatnie
1 nie urazi¢ wspotrozmowcy. Niektorzy tylko udaja, ze stuchaja. W rzeczywistosci tylko
milcza, a ich mysli btadza po réznych innych sprawach. Jezeli pociecha zauwazy, ze cho¢
milczymy to nie stuchamy uwaznie, moze straci¢ ch¢¢ do zwierzania. Wazne jest wigc zeby
si¢ skupi¢ i nie mysle¢ o innych rzeczach. Czgsto zdarza sig tak, ze dziecko co§ mowi,
a rodzic nie chce mu przerywaé, nawet jezeli nie do konca rozumie sens wypowiedzi. Wtedy
stuchacz obwinia swoje dziecko za to, Zze moéwi niejasno 1 trudno je zrozumiec.
W rzeczywisto$ci jednak wina lezy po stronie rodzica, ktory nie zadal odpowiednich pytan,
jezeli miat jakiekolwiek watpliwosci. Trzeba bowiem pamigtaé, ze komunikacja jest
obustronna. Stuchacz nie siedzi w milczeniu, ale takze uczestniczy w rozmowie. Nierzadko
zdarza si¢ tez tak, ze pociecha co§ mowi, a rodzic probuje si¢ domysle¢ o co moze chodzi¢
dziecku. Snuje przypuszczenia, ktore moga okazac si¢ bigdne. Tak nie mozna robi¢. Jezeli co$
przypuszczamy, to nalezy to powiedzie¢ na glos, zeby pociecha mogta to skonfrontowac.
Czegstym 1 do$¢ denerwujacym dla mowcy biedem jest stwierdzenie "Wiem, co czujesz".
Stuchacz nigdy nie bedzie w stanie wczué si¢ calkowicie w to co mowi dziecko. Jest to
niemozliwe. Kazdy przezywa co§ na swoj sposob. Takie ogdlne stwierdzenie zniechgca do
dalszego zwierzania si¢ z problemow.

Nierzadkim btedem jest zbyt wczesne wydawanie sadow. Nie jest to dobre,
gdyz czesto nasz rozmoOwca zaczyna si¢ broni¢ 1 traci ochot¢ do dalszego zwierzania sig.
Czuje si¢ atakowany. Wazne jest wige, zeby nie wydawac zbyt pochopnych opinii.

Jezeli dziecko chce powiedzie¢, ze co§ mu si¢ nie podoba w zachowaniu rodzicéw, to
nie nalezy traktowac¢ tego jako krytyki. Czgsto okazuje sig¢, bowiem, ze pociecha ma racje,
Zanim zaczniemy si¢ broni¢ powinnisSmy przemys$le¢ stawiane nam zarzuty i1 ewentualnie
postara¢ si¢ co$ zmieni¢. Wystuchanie dziecka jest bardzo istotne. By¢ moze w ten sposéb
bedzie je mozna ochroni¢ przed czyms$ ztym. Jezeli bedzie smutne, to mozliwe ze poczuje si¢
lepiej kiedy zwierzy si¢ ze swoich problemow. Ponadto taka wspdélna rozmowa moze
przyczynic¢ si¢ do poglgbienia wigzow pomigdzy dzieckiem a rodzicami.

Zrédlo:  http://www.republikadzieci.pl/edukacja-i-wychowanie/przedszkole/1643-wyssuchaj-
swojego-dziecka.html



